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Vom Start-up zur weltweit
fuhrenden Suchtechnologie

FactFinder ist der europaische Marktfihrer fir Product
Discovery und Suche im eCommerce. Mit Authentic
Intelligence, der Kombination aus kinstlicher und
FactFinder die
Kaufabsichten jedes Kunden vom ersten Klick an - und

menschlicher Intelligenz, versteht

kann so die Conversion-Rate und den Umsatz um mehr
als 30% steigern.

FORRESTER

Seit Uber zwei Jahrzehnten unterstitzt FactFinder
Milliarden von eCommerce-Suchen fur tausende von
B2B- und B2C-Marken wie Intersport, Berner, OBI, Stihl
und MyTheresa. Jeden Tag finden Millionen von Online-
Shoppern mit FactFinder, was sie suchen - schnell und
personalisiert.
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Ausgezeichnet als eine Beste Bewertet mit 4.5/5
der besten L6sungen in eCommerce Search Sternen als Enterprise
The Forrester Wave™ Software Search Software

~FactFinder hat eine starke
Roadmap mit einem klaren
Weg nach vorn fur sein neues
Produkt.”

.Engagiertes
Expertenteam und
Branchenerfahrung.”

,Effizienz und
Professionalitat in jeder
Hinsicht.”
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Mehr als 2.000 Online-Shops setzen

auf FactFinder
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Wettbewerbsvorteil Authentic Intelligence

Wir sind davon Uberzeugt, dass jede und jeder Einzelne
ein authentisches, individuelles Nutzererlebnis verdient.
Fur Kunden ist es die Freude am Finden des perfekten
Produkts - schnell und intuitiv. Fur B2C- und B2B-
Handler ist es das Harmonisieren von menschlicher
und kunstlicher Intelligenz, um mit weniger Aufwand
bessere Ergebnisse zu erzielen: eine Kombination, die
wir Authentic Intelligence nennen.

Intelligentere Algorithmen und die Expertise deines
eCommerce-Teams bilden eine Einheit, die dir immer
einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil bietet. Dank
Authentic Intelligence als Herzstlick unserer flexiblen
und headless-kompatiblen Plattform kannst du die
Vorteile von Al nutzen, ohne auf menschliche Kontrolle
verzichten zu mussen.

Authentic
human control

Kreativitat

Kompetenz

Erfahrung

So profitieren ...

dein Team: Zeitersparnis durch die Automatisierung
von repetitiven, operativen Aufgaben - mit der
Méglichkeit, die Kontrolle Gber strategischere Bereiche
zu GUbernehmen.

dein Geschaft: Optimiertes Online-Einkaufserlebnis,
das mehr Shop-Besucher in treue Kunden verwandelt.

deine Kunden: Schnelles und direktes Finden der

relevantesten Produkte dank Intent-Daten und Machine
Learning.

Artificial
Intelligenc

aw

Optimierung

Personalisierung

Automatisierung



FactFinder Plattform-Versionen

Unabhangig davon, ob sich dein Unternehmen mehr auf menschliches Know-how oder Al-gestitzte Automatisierung
verlassen mdchte - FactFinder hat die ideale Losung fur dich, um die Customer Journey zu optimieren und die
Kundenzufriedenheit zu erhdhen. Du hast die Auswahl aus zwei Versionen, von denen jede ihre eigenen Starken
mitbringt und die du genau auf deine speziellen Anforderungen und verfluigbaren Ressourcen ausrichten kannst.

Human control

Next Generation ist die richtige Product-Discovery-
Losung fur B2C- und B2B-Unternehmen, die verstarkt
auf menschliches Wissen und Kreativitdt setzen
moéchten - unterstitzt durch Al. Ubernimm die
Kontrolle Gber die Customer Journey und stelle sicher,
dass deine Online-Shopper sofort finden, was sie
suchen. Alle Such- und Merchandising-Funktionen
lassen sich muhelos steuern - Uber ein intuitives Ul,
das deinen Job vereinfacht und bessere Ergebnisse
ermoglicht

Automation

Infinity ist ideal fur Unternehmen, die ihren Teams den
Freiraum geben mochten, sich auf andere Aufgaben
konzentrieren.

abseits der Suchoptimierung zu

Denn unsere Al unterstitzt deine Conversion-
Ziele automatisiert durch neueste Technologie fur
Personalisierung und Recommendations. Sie ermittelt
die individuellen Kaufsignale jedes Besuchers in
Echtzeit und zeigt genau diejenigen Produkte, die sie
am wahrscheinlichsten kaufen. Fir mehr Umsatz und
Kundenzufriedenheit - bei minimaler Ressourcen-
Bindung.

FACT

FINDER



Entdecke unsere Auswahl an Modulen

Auch wenn sie jeweils ihren eigenen Grad an
Automatisierung mitbringen, bieten dir beide
FactFinder Versionen denselben Funktionsumfang,
um deinen eCommerce-Erfolg zu steigern. Dabei ist
das Product-Discovery-Modul die Grundlage, auf dem
die gesamte Losung aufbaut. Die optionalen Module
verbessern die Customer Experience zusatzlich und
kénnen einfach zugebucht werden.

Innovative Algorithmen und Al stellen sicher, dass
die Module voneinander lernen und sich gegenseitig
verbessern. Durch diesen All-in-one-Ansatz ersparst
du dir die Koordination mehrerer Losungsanbieter,
verbessert deinen Verkaufserfolg und gewinnst Zeit
und Geld.

Product Discovery

Authentic
Intelligence

Customer-Specific
Info

Personalization

%

Recommendations

Navigation

Merchandising
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Al-gestutzte Einkaufserlebnisse fur B2B und B2C

Product Discovery

sind, was sie suchen.

Optionale Module

Personalization

Nutze die Macht der Al-basierten 1:1
Personalisierung, um Online-Shopper zu
begeistern und Umsatze anzukurbeln.

Navigation

Vereinfache das Browsen in deinem Shop
und spare dir manuellen Aufwand, indem
du verkaufsstarke Produktlisten fur deine
Kategorieseiten generieren lasst.

Geo

SchlieRe die Lucke zwischen Online- und
stationarem Handel, verbinde Kunden mit
Produkten in ihrer Nahe und entfalte dein

lokales Potenzial.

Customer-Specific Info
Zeige dynamische, personalisierte Preise

und Rabatte - fUr den richtigen Kunden, zur

richtigen Zeit.

+

L

+

Unglaubliche Verkaufsleistung in einer intelligenten Losung. Suche, A/B Testing und
Analytics arbeiten Hand in Hand, damit Kunden nie weiter als einen Klick von dem entfernt

Recommendations

Maximiere Upselling und Cross-Selling
mit personalisierten, automatischen 1:1
Produktempfehlungen.

Merchandinsing

Steigere deinen Umsatz und fordere

eine starkere Kundenbindung durch
Produktplatzierungen in Suchergebnissen

und auf Landing Pages.

Predictive Basket

Steigere deinen AOV automatisch, indem
du voraussagst, welche Produkte am
wahrscheinlichsten wiederbestellt werden.
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Site Search

notbuk|

notebook windows

notebook apple

notebook gaming

Far Online-Shopper ist die Suchfunktion das
wichtigste Tool im Einkaufsprozess. Deshalb haben
wir einen Suchkern entwickelt, der sich von allen
anderen unterscheidet: FactFinder ist selbstlernend,
fehlertolerant, sprachenunabhangig, standortbasiert,
semantisch und kontextbezogen. Und kann jede Artvon
Suchanfragen verarbeiten - auch SKUs und komplexe
Long-tail-Suchen. Ermdglichtwird diese Intelligenzdurch
unsere selbst entwickelten Technologien: Darunter
der Worldmatch®-Algorithmus, der international fur
alle Sprachen eingesetzt werden kann, und Atlas Al,

Suchergebnisse, die immer passen

Fehlertolerante
Suche in allen

Q Sprachen

Long-tail Keywords

Smarte
Suggest-Funktion

Blitzschnelle
Ergebnisse - sogar
bei mehr als 100
Mio. Daten

der die Kaufabsicht hinter Suchanfragen versteht, und

zuverl3ssig die gewlnschten Produkte ausspielt.

Um die Suche noch nutzerfreundlicher zu machen und
Online-Shopper noch schneller zum Ziel zu bringen,
gibt es unser Suggest-Feature: Sobald Kunden mit
ihrer Eingabe beginnen, erscheinen sowohl passende
Begriffe als auch ein Menu mit Produktbildern, Preisen,
Bewertungen und sogar Anleitungen und Video-
Tutorials. Eben alles, um die Kaufentscheidung lhrer
Kunden zu vereinfachen.
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Analytics

FactFinder Product Discovery ist durch und durch auf
Conversion ausgerichtet: Unser integriertes Analytics
gibt dir genaue Einblicke in die Performance von
Suchanfragen und Produkten sowie in die individuellen
Customer Journeys. Fur deine Analysen stehen
zahlreiche Tools und Kennzahlen bereit, mit denen du
zuverlassig ,Low hanging Fruits”, Schwachstellen und

Conversion-Hebel findest.

1,101,217 23.

1l

Datenbasiert optimieren

Beider Umsetzung hilftdir das A/B-Testing. Damit kannst
du verschiedene Einstellungen gegeneinander testen -
ob im Bereich Suche, Kampagnen, Ranking-Regeln oder
fur ganze Module. Das Ergebnis sind transparente und
stichhaltige Daten. So siehst du sofort, welche Backend-
Einstellungen am meisten Shop-Umsatz bringen.

071,846.87. 8,305,587.08. 10,05;
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Personalization

Ein personalisiertes Einkaufserlebnis erméglicht Online-
Shops, sich vom Wettbewerb abzuheben und sowohl
KundenbindungalsauchVerkaufezusteigern.FactFinder
hilft dir dabei, dieses Umsatzpotenzial zu nutzen - mit
dem Modul Personalization. Auf Basis von Tracking-
Daten in Verbindung mit Session- und User-IDs ermittelt
dieses Modul die Praferenzen deiner einzelnen Kunden
- z.B. bevorzugte Marken, Farben, Preissegmente oder
Kategorien. Dadurch kénnen diejenigen Produkte, die
fur den gerade aktiven Kunden am relevantesten sind,
in der Ergebnissortierung aufgewertet werden. Die
Praxis zeigt: Eins-zu-eins zugeschnittene Ergebnisse
machen die Customer Journey intuitiver und fihren zu

einer hoheren Conversion Rate. Einer unserer Kunden

B9

Individuelle Suchergebnisse

Kunden individuell begeistern

prufte die FactFinder Personalisierung im Rahmen eines
30-tagigen A/B-Tests. Bereits in dieser kurzen Testphase
verzeichnete der Handler eine signifikante Conversion-
Steigerung von 15% und eine Umsatzsteigerung von
25%.

Ein zusatzlicher Vorteil fur dich ist, dass fur dieses
Modul keine zusatzliche Integration nétig ist. Wenn
das Tracking von FactFinder aktiv ist, kannst du sofort
mit der Personalisierung starten. Dadurch erreichen
Anwender fur gewohnlich einen sehr schnellen ROI.

Q

Personalisierung sofort aktivieren

FACT

FINDER



Recommendations

Personalisiert, automatisiert, kontextbasiert: Die
Recommendation Engine von FactFinder lernt schnell,
wie deine Kunden ticken. Sie analysiert sowohl Klicks,
Warenkorbe und Bestellungen als auch historische
Daten zu kombinierten Verkdufen. Aus all diesen
Informationen erzeugt die Al eine Empfehlungslogik, die
sie in Echtzeit auf jeden individuellen Kunden abstimmt.
Das Ergebnis sind hochrelevante, hilfreiche und
intelligente Produktempfehlungen, die Kunden lieben

werden.

FactFinder kann sowohl einzelne als auch mehrere
Produkte als Recommendation-Source nutzen, zum
Beispiel den kompletten Inhalt des Warenkorbs.
Liegen dort ein Hemd und eine Krawatte, zeigt die
Recommendation Engine Produkte, die zu beidem
passen, wie z.B. eine Weste. Zudem lassen sich
komplexe Regelwerke abbilden - was etwa fur Online-
Apotheken nutzlich ist. Denn so lasst sich sicherstellen,
dass zum ausgewahlten Medikament keine Praparate
mit Wechselwirkungen empfohlen werden. Bei der
Platzierung deiner Empfehlungen bist du véllig flexibel
- sie lassen sich an verschiedensten Stellen anzeigen:
auf deiner Homepage, den Produktdetailseiten, im
Warenkorb-Layer, Newsletter etc.

Warenkorbe vergrof3ern

Combine with

Ty,
s

! 4
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Navigation

Viele Online-Shopper nutzen die Navigation, um das
Richtige zu finden und sich inspirieren zu lassen.
Doch fur Unternehmen mit grof3en Sortimenten ist es
oft eine echte Herausforderung, ihre Shop-Seiten zu
sortieren und ihre Produkte zu organisieren. FactFinder
Ubernimmt diese Arbeit fur dich und erzeugt das
Produktlisting fur deine Shop-Navigation automatisch
aus den Produktdaten, ohne dass du etwas anpassen
musst. Dadurch sparst du nicht nur Zeit - du stellst
auch sicher, dass neue Artikel sofort auf den richtigen
Seiten landen.

Auf jeder Kategorieseite und in jedem Suchergebnis
zeigt FactFinder relevante Filter, die zu den Produkten
passen und die sich dynamisch an das Kundenverhalten
anpassen. Dadurch ist sichergestellt, dass keine Filter
auftauchen, die zu null Treffern fUhren.

Egal, wie viele Produktergebnisse erscheinen: Mit
den Filtern kénnen Online-Shopper jede Liste auf
die relevantesten Treffer eingrenzen - was den
Einkaufsprozess beschleunigt und die Conversion-Rate
steigert. Im Backend hast du die volle Kontrolle Gber
alles, was Darstellung, Reihenfolge und Logik der Filter
betrifft.

Produktauswahl beschleunigen

Customer Ratings

Price Range

Color
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Merchandising

Visuelle Verkaufsférderung ist einer der wichtigsten
Umsatzhebel im stationdren Handel. Mit FactFinder ist
es auch im Online-Shop maéglich, Kunden zum Kauf zu
inspirieren und auf Nachfrage-Highlights zu reagieren:
Ob Markenseiten in passendem Look-and-Feel oder
saisonale Themenwelten, ob Sonderplatzierungen
fur Produkte aus der aktuellen Werbung oder
Hervorhebung von Bestsellern in den Suchergebnissen:
All das realisieren eCommerce- und Marketing-Teams,

ohne die Hilfe der IT zu bendtigen.

Zudem steigerst du den ROI deiner SEA-Kampagnen.
Denn FactFinder kann die Inhalte deiner Landingpages
Produktlisten, Filter,
immer zum jeweiligen

dynamisch gestalten: Banner,

Videos und Texte passen

Your flooring consultant

Which color matches
your interior?

Onsite-Marketing -

einfach, schnell, flexibel

Keyword - und erzeugen den perfekten ersten Eindruck.
Der Effekt: Die Bounce-Rate sinkt und die Conversion-
Rate steigt.

Zu den flexiblen und breit gefacherten Merchandising-
Funktionen gehdért auch Guided Selling: Mit wenigen
Klicks realisierst du Beraterfunktionen, die unsichere
Kunden zuverldssig zu den passenden Produkten
fihren. Und zwar anhand von frei definierbaren
Fragen - zum Beispiel zur Anwendung oder GroRe
des Produkts. Guided Selling ist ideale Gelegenheit,
deine Produktkompetenz zu vermitteln und das
Einkaufserlebnis noch interaktiver zu gestalten.

Interaktiv, hilfreich, intuitiv - aber vollstdndig
digital: Mit Guided Selling bietest du Shop-
Besuchern fundierte Beratung dhnlich wie im
stationdren Laden.

FACT
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Der geografische Standort von Online-Besuchern
kann enorm hilfreich sein, um die Conversion-Rate
zu optimieren. Denn mit dieser Information lasst sich
standortbasierter Content ausspielen. Fur Kunden
erzeugen lokale, personalisierte Informationen einen
echten Mehrwert - zum Beispiel, wenn sie nach der
nachstgelegenen Filiale suchen, aktuell verfugbare
Produkte und Lieferzeiten checken mochten oder um
Click-and-Collect zu nutzen.

lhre Vorteile:

0 Zeige Produkte aus einer
ausgewahlten Filiale oder in
einem Radius

0 Sortiere Produkte anhand der
Entfernung zum Kunden

O Ermogliche das Filtern nach
Produkten, die in der lokalen Filiale
vorratig sind

Q Zeige Filial-spezifische Preise, um
Sonderangebote zu bewerben

Geo
Online-Shops und Filialen verknupfen

Geo vereint all diese und weitere Use-Cases in einem
Modul, das ideal ist fur alle Handler, die Sortimente aus
verschiedenen Filialen digital abbilden méchten. Zudem
ist es ein machtiges Tool, um deinen Kundenstamm noch
wirkungsvoller zu segmentieren und anzusprechen.

o 2

Berlin Q

LOCAL OFFER

-20%
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Unternehmen mit dynamischen Pricing-Strategien
stehen oft vor der Herausforderung, individuelle Preis-
und Rabatt-Staffeln zu digitalisieren. Im Online-Shop
bedeutet das meist, dass diese Preise nicht live angezeigt
werden konnen, sondern auf der Produktdetailseite
nachgeladen werden - zum Beispiel Uber Callbacks ins
ERP- oder PIM-System. Doch das kostet Zeit und Geld
und macht die Customer Journey weniger ansprechend.

Das Modul Customer-Specific Info ermdoglicht es
dir, individuelle Inhalte direkt Uber Suche und
Navigation auszuspielen. Neben der Anzeige von
Preisen und Preisfiltern lassen sich auch Grafiken
oder Beschreibungen individualisieren. Dadurch
wird das Einkaufserlebnis noch personlicher und die
Kundenbindung steigt.

Pro Kunde kannst du auch mehrere Preise anzeigen.
Zum Beispiel, um den jeweiligen Preis einmal mit
Mehrwertsteuer und einmal ohne anzugeben. Oder
wenn du deine rabattierten Produkte mit Streichpreisen
hervorheben madchten. Dank unserer schnellen
Indizierungszeiten kannst du Sortimentsanderungen in
Echtzeit vornehmen - und dem richtigen Kunden zur
richtigen Zeit den richtigen Preis zeigen.

Customer-Specific Info
Preise und Inhalte - an jeden angepasst

Q 68.99 @ 62.99
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Predictive Basket

+

Heutige Online-Shop-Systeme sind darauf ausgelegt, bei
derKaufentscheidungzu unterstitzen. Dochin Branchen
wie eFood, Apotheken und B2B wissen Kunden bereits,
was sie kaufen mochten. Genau fur diesen Use Case
haben wir eine Al entwickelt, die den Einkauf bequemer
macht und um bis zu 66% beschleunigt.

Unser Predictive Basket sagt bereits ab dem zweiten

Besuch eines Kunden voraus, welche Produkte
dieser Kunde genau heute kaufen mochte. Bevor
ihm bestimmte Verbrauchsartikel ausgehen, erinnert

der Predictive Basket an die Wiederbestellung - zum

KR Christof Kastner

Managing Partner at Kastner

6 Kasier

+2,3 Produkte pro Warenkorb

Beispiel per Mail, auf der Startseite, im Checkout oder
in einem eigenen Screen. Alles, was der Kunde erneut
bestellen mochte, legt er einfach in seinen Warenkorb.
Ohne etwas zu suchen. Und ohne etwas zu vergessen.

Fiir uns als Grofshédndler ist es extrem wichtig, unseren
Kunden auch im IT-Bereich perfekte Services zu bieten. Ein
ganz wichtiges Tool ist der Predictive Basket, den wir seit

einiger Zeit im Einsatz haben. Damit optimieren wir das
Einkaufserlebnis fiir unsere Kunden und

durchschnittlichen Einkaufswert. |SRACI@ %I NS

dass Kunden bei vergessenen Artikeln keine Nachbestellung
tatigen missen, die den Shop Support-Arbeit und den
Kunden Zeit und Energie kosten. Das ist ein grofes Plus, um

die Kundenbindung zu erhohen.”
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https://www.youtube.com/watch?v=5NG-2l79HUc

o Predictive Basket

% profitierst du von Kuinstlicher Intelligenz

=09 L o5

00
66% schnelleres Einkaufen GroReres AOV Hoéherer CLV
uUnd mehr Durchschnittlich 2.3 Produkte Dank gezielter,
Wiederbestellungen mehr pro Warenkorb relevanter Vorschlage

Your Predictive Basket recommendations

Uberlegene Technologie im Kern war schon
immer unser Erfolgsfaktor. FactFinder
verwendet von Anfang an Al und seit 2006
Machine Learning.
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FINDER



Dein Erfolg in guten Handen

Unser Ziel ist dein Erfolg - deshalb bieten wir dir
eine Vielzahl an Zusatzleistungen, mit denen du die
Stabilitdt und Performance deiner Product-Discovery-
Plattform maximierst. Ob Hosting und Betrieb,
Optimierung oder technische Hilfestellung: Unsere
Services wurden geschaffen, um dich in jeder Phase zu
unterstitzen - damit du mehr Zeit und Ressourcen fur
dein Kerngeschaft hast. Basierend auf dem Feedback
unserer Kunden arbeiten wir kontinuierlich daran,
unsere Services weiter zu verbessern. Vertraue auf
unser Team aus qualifizierten Spezialisten mit mehr als

20 Jahren Erfahrung.

Maximilian Reiter
Head of Business Development

e

Software as a Service

&

Consulting Services

Was ich an der Zusammenarbeit mit FactFinder ganz
besonders schditze, ist, dass wenn ich anrufe, jemand
abhebt, der weifs, wer ich bin, der weifs, wer unser
Unternehmen ist, der unseren Case kennt und der mir
Und wenn es hart auf hart kommt, dann
ist jemand da, der sich darum kiimmert - und der es fiir

diesen Tag zu seinem Lebensinhalt macht, uns zu helfen.
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https://www.youtube.com/watch?v=Wv2R2k6GzXk

Weltklasse in Sachen

@ ’ Servers hosted in Germany

Infrastruktur und Hosting

Fir Conversion rund um die Uhr
Das Betreiben unserer Technologie ist hochkomplex
und verlangt Expertise auf dem gesamten Spektrum
des Hostings. Deshalb kann dies nur von qualifiziertem
Fachpersonal durchgefihrt werden. Diese Kompetenz
haben wir uns Uber mehr als 20 Jahre - also seit es
FactFinder gibt - erarbeitet und ausgebaut. Im Rahmen
unseres Cloud-Services Ubernehmen wir fur dich alles
rund um den Betrieb und die Aktualisierung deiner
Dadurch

erhebliche Ressourcen im eigenen Haus und maximierst

Product-Discovery-Plattform. sparst du
die Ausfallsicherheit. Du ziehst also den vollen Nutzen
aus FactFinder, ohne Server-Kapazitaten zu bendtigen
oder ein Inhouse-Team mit dem notwendigen
Fachwissen aufbauen zu mussen. Unser Lizenzmodell
gibt dir Planungssicherheit durch feste monatliche

Kosten. FactFinder Ubernimmt alle Investitionen rund

um IT-Infrastruktur, IT-Sicherheit, Software-Betrieb,
Datensicherung und Wartung. Als Mieter brauchst du
nur den Zugriff deines Shops auf unseren Webservice
zu gewahrleisten.

Unsere technische Infrastruktur erfillt hochste
Anspriche an Verflgbarkeit und Datenschutz. Sie
besteht aus Best-of-Breed-Komponenten von Dell,
VMware und NTT. Mit dem Rechenzentrum NTT
Frankfurt 1 betreiben wir unsere Server an einem
Standort, der unter BerUcksichtigung umfassender
Sicherheitsaspekte ausgewahlt wurde. Auch Google,
IBM hosten dort.
Spezialisten fihren wir alle Arbeiten rund um deinen

FactFinder selbst durch.

Microsoft und Als erfahrene

Unser Server-Standort ist zertifiziert nach:

oL,
Q“ Uy
o o
v z

o <
LTI
15050001

ISO 50001:
Energy Management Standard

ISO 9001:
Quality Management Standard

ISO 27001:
IT Security Standard
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Technischer Support und Service

von den Experten

Schnell, personlich, direkt

Mit FactFinder nutzt du nicht nur die weltweit fihrende
Plattform fur Suche, Navigation und Merchandising -
du kannst dir auch sicher sein, fur jedes deiner Anliegen
einen kompetenten Ansprechpartner zu erreichen,
der dich personlich berat. Ob es um Anpassungen an
der Konfiguration oder technische Fragen geht, unser
Service Desk steht fur dich bereit.

Bei FactFinder triffst du nicht auf ein anonymes Call-
Center oder - wie bei Open-Source - auf Hilfe-Portale
und Foren. Stattdessen erreichst du in jedem Fall einen
kompetenten Inhouse-Experten, der nicht nur ein

24/7 Support

bei technischen Fragen - mit
garantierten Antwortzeiten

fur die Integration

offenes Ohr flr dich hat, sondern auch eine schnelle
Losung fur dein Anliegen. Unser Ziel ist, dass du es so
einfach wie moglich hast, den maximalen Nutzen aus
FactFinder zu ziehen.

Zudem bieten wir dir mit unserem Kundenportal
den Zugang zu einer zentralen Oberflache fur alle
Services und Ressourcen. Als Kunde kannst du schnell
und einfach Tickets anlegen und beantworten, den
Status deiner aktuellen Projekte einsehen sowie auf
Video-Tutorials, technische Dokus und Release-Notes

zugreifen.

Technische Beratung

neuer Moa‘ule\
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SLAs und Support-Levels

Fijrjede Anforderung die richtige Losung deiner Product-Discovery-Plattform - egal, ob dein
Die FactFinder  Cloud-Lésung ist in zwei Shop schnelle Wachstumsspriinge macht oder ob du
unterschiedlichen Paketen erhéltlich. Dadurch lasst ~ nuran bestimmten Tagen mit Traffic-Spitzen rechnest.
sie sich auf die Grof3e und den Datendurchsatz deines
Shops abstimmen. Neben der jeweiligen Verfugbarkeit
steigt mit den SaaS-Levels auch die Skalierbarkeit

SLA SLA
99.5% 99.9%
_ Support _ _ Support _
Availability Availability
8:00 to 18:00 CET 24/7
Priority Priority
Standard High
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Optimierungen, direkt von deinem
personlichen Consultant

Du kennst deine Ziele, wir kennen den Weg
Ob grundlegende Suchoptimierungen, Hilfestellung
bei individuellen Herausforderungen oder ein
personlicher Consultant, der deine Conversion-Rate
systematisch optimiert: Was immer deine Anliegen und
Ziele sind - wir haben fur dich die richtige Consulting-
Loésung. Um das Optimum aus deinem Online-Shop
herauszuholen, bietet dir unser Consulting vielfaltige
Beratungsleistungen. Dazu gehdren unter anderem
diverse Analysen, wie z.B. die Datenfeed- oder
Suchverhaltensanalyse, Schulungen oder Workshops
sowie Beratung und Support bei den kleinen und grof3en
Herausforderungen des Alltags. Unser eCommerce-
Consulting wurde geschaffen fur Online-Handler, die

mit moglichst geringem Aufwand an Zeit und Personal
ein Maximum an Umsatz und Conversion aus ihren
Shops herausholen wollen.

Training vom Marktfiihrer

Unsere FactFinder Consultants bringen sowohl das
Know-how als auch die Ubersicht mit, um deine Shops
auf maximales Umsatzwachstum auszurichten. Sie
unterstitzen bei allen Themen rund um strategische
Beratung und Suchoptimierung. In unseren Experten-
Trainings vermitteln wir dir, wie du erfolgreich
und effizient mit FactFinder arbeitest. Die Themen
reichen vom initialen Onboarding bis zur iterativen
Optimierung.
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Fiuhrende Handler vertrauen auf
unsere Beratung

In einem zweitdgigen Consulting-Workshop drei unserer

Online-Shops zu optimieren, war ein ambitioniertes Ziel.

Das Ergebnis spricht jedoch fiir sich, denn W/'r
die Such-Conversion-Rate (kY BN aNellllNe gl

Oliver Sch epers Channels. Der ROl des Workshops war damit innerhalb von

Head of eCommerce Stunden erreicht.

[P(I)‘l%fl\?.N

Unsere Consulting-Kunden kommen aus allen Branchen:

® Docorrs MV THERESA OBX [ vepion B

ELKJOP ) RE-~ PLLA & cooksongold

#babywalz m | sPAR[) ALTERNATE + INTERSPORT
DEICHMANN
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In jedem Shop-System einsetzbar -
und in jeder Eigenentwicklung

Price Range

80 150

Shipping fulfilment

Q
Customer Ratings

(iMagets b Speyker  Chshopify | INTEWSHO®
W OXID  comecoo: A

ufbesov

Geshoviare Intershop’  \WWEESALF -

Payment processing Chatbot &

=

—=

Ob Eigenentwicklung oder fertige Standardldsung:
FactFinder lasst sich in jeden Shop integrieren.
Dank unserem API-basierten Ansatz ist es mit jeder

Das Integrationsprojekt lief reibungslos - und

das obwohl wir eine Shop-Ldsung nutzen,

Programmiersprache méglich, Anfragen an FactFinder die auf Open-Source basiert und daher keine

zu senden und alle Ergebnisse zu erhalten, die fur Standard-APIs mitbringt.
Kunden relevant sind. Die Logik dahinter, welche

Ergebnisse auf welche Weise angezeigt werden, lasst Fabian Futterer
sich Uber unsere intuitive Benutzeroberflache bequem Technical Shop Manager
steuern. Von der Beratung Uber die Implementierung Yy .

tischwelt

bis hin zum Aftersales-Service - in jeder Phase unserer
Zusammenarbeit steht dir unser FactFinder Team zur
Seite.
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Die Integration, die sich dir anpasst

Die Direkt-Integration Uber die REST-API bietet dir Look-and-Feel der Ergebnisse. Auf diese Weise wird das
groBtmaogliche  Flexibilitdt. Unabhangig von der Design zentral verwaltet und muss nicht an mehreren
Umgebung - ob du eine PWA, einen traditionellen Stellen Uberwacht und korrigiert werden.

Shop, Headless-Commerce oder eine Mobile-App

betreibst: Du kannst Anfragen oder Daten in jeder

Programmiersprache an FactFinder senden. Mit der

REST-API wird das Design der Suchergebnisseite vom

Shop erstellt - FactFinder macht keine Vorgaben fir das

APl request

Q Combine with

AP| response
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Das sagen unsere Kunden

WiIgd Conversion-Rate stieg um fast 10 Die Méglichkeit, Live-Updates in Echtzeit

und so konnten wir unseren Umsatz durchzufiihren, ist fiir uns enorm wertvoll.
steigern. Ganz besonders freuen wir uns tber und
die héhere Kundenzufriedenheit seit dem hat unsere Anforderungen an Suche und
Go-Live. Unsere Kunden haben sofort Merchandising tibertroffen.

bemerkt, dass wir etwas an der Suche
optimiert haben.

Patricia Zwack Egil Gronn
- = Onsite Search Expert System Manager for eCommerce
RE-~ ELKJOP )
Die Funktionen von FactFinder sind einfach Mich beeindruckt immer wieder, wie schnell

die Problemloser gewesen, die wir die FactFinder-API die Produktergebnisse
FLL 11 I e[ B I ch freue mich jedes Mal, LYol Das sind wirklich nur wenige

wenn ich mich in die Ul einlogge, ein halbes VT L und genau so wiinscht man
Jahr nichts von unserem Category Management sich das.

gehort habe und wieder 50 neue Thesaurus-
Eintrége sehe. Das sind einfach Dinge, die uns
das Leben erleichtern und Ressourcen sparen.

Achim Schneider
eCommerce Manager

Aron Spohr
CT0

@ flaschenpost.de

<« »
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2.000+ Online-Shops wachsen
mit FactFinder

toomim

Respekt, wer’s selber macht.
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Jetzt kontaktieren

+49 7231 12597 0
info@fact-finder.com
www.fact-finder.com

Unsere eCommerce-Experten beraten
dich in mehreren Sprachen.



