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NEUE DIGITALISIERUNGS-MABSTABE IN DER SANITAR-, HEIZUNGS- UND

KLIMATECHNIK-BRANCHE

- OXID eSales Partner cgrd GmbH implementiert ,Petershop” der Peter Jensen GmbH in
Hamburg

- Go-live des OXID eShop Enterprise Edition in Rekordzeit

Freiburg, 08. Oktober 2019 — Vor elf Monaten fiel die Entscheidung fiir ein modernes Onlineportal, mit
dem der namhafte GroBhandler fur Sanitar, Heizung und mehr — Peter Jensen - nun auch bei der
Digitalisierung in der ersten Liga spielt. Ein Onlineshop als reines Bestellmedium gehort langst der
Vergangenheit an. Viel mehr erwartet der Fachhandwerker ein Onlineportal, mit dem er seine
Tagesarbeit effizient gestalten kann. Peter Jensen hat sich dieser Herausforderung gestellt und eine
vollig neue und moderne Onlineplattform entwickelt.

Oberste Prioritat war ein bersichtliches und selbsterklarendes Layout, verschiedenste Moglichkeiten
der Artikelsuche, sowie alle branchentiblichen Schnittstellen. Per IDS-Schnittstelle werden alle
denkbaren Informationen aus Katalogen und Vorgangen in jede beliebige Handwerkersoftware
importiert. So konnen Kunden ihren gesamten Workflow effizient mit dem Petershop abwickeln,
wodurch wochentlich viele Arbeitsstunden eingespart werden konnen.

Verlassliche Aussagen liber die Verfiligbarkeit werden bei jedem Artikelaufruf angezeigt, egal ob der
Artikel angeliefert oder abgeholt werden soll. Der Kunde kann aus tiber 30 Abholterminals wahlen oder
seine Bestellung ans Lager oder auf die Baustelle liefern lassen. Naturlich funktioniert der neue
Petershop auch auf jedem Smartphone und Tablet. Die Oberflache passt sich automatisch dem
benutzten Gerat an. Ein Mitarbeiter kann von unterwegs abfragen, in welchem der Abholterminals der
benotigte Artikel vorratig ist. Die Suche des nachstliegenden Terminals erfolgt durch den Petershop.

Im Fokus des Projekts standen schnelle, pragmatische Losungen, die Kunden und Mitarbeitern das
Arbeitsleben erleichtern. ,Statt meterlange Pflichtenhefte zu schreiben, haben wir einfach schnell
angefangen und flexibel im Projekt agiert”, blickt Sven Tietje, der projektverantwortliche
Geschaftsfiihrer der cgrd GmbH, als ausfiihrende Agentur, auf das Projekt zurtick. ,In naher Zukunft
werden weitere Highlights umgesetzt, wie zum Beispiel eine App, Export von Dokumenten mit dem
Fachhandwerkerlogo, die Integration von Online-Konfiguratoren, ein Live Chat, druck- und lesbare
Barcode-Etiketten, sowie eine fehlertolerante Artikelsuche”, verspricht Tietje.

Fir Eckhart Steffens, dem projektverantwortlichen Geschaftsfiihrer von Peter Jensen, ist nach dem ,Go-
live“ vor dem ,Go-live“. Ein Ansatz des kontinuierlichen Optimierens und Ausbaus der E-Commerce-
Plattform, der sich in zahlreichen anderen Projekten ebenfalls bewahrt hat. Roland Fesenmayr, CEO der
OXID eSales AG sieht einmal mehr bestatigt: ,Wie in vielen B2B-Projekten ist bei Peter Jensen die
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Einfiuhrung einer E-Commerce-Plattform der Anfang eines umfangreichen Digitalisierungsprozesses im
Unternehmen. Es geht um wesentlich mehr, als nur den digitalen Abverkauf. Gewachsene Strukturen,
IT-Landschaft, Integration von Drittsystemen bis hin zum Mindset der Mitarbeiter im Betrieb. Alles muss
auf den Prifstein, um erfolgreich digital zu transformieren.”

Uber OXID eSales

Die OXID eSales AG gehort zu den fiihrenden Anbietern von E-Commerce-Lésungen und Dienstleistungen. Auf Basis der
OXID-Plattform lassen sich skalierbare, modulare und hochwertige Webshops in allen Branchen, fiir B2B ebenso wie fiir
B2C, aufsetzen und effizient betreiben. Im B2C-Geschaft vertrauen Unternehmen wie Bitburger, Trigema, Aida und
Schiesser auf OXID. Die umfassende Losung fiir B2B Shopbetreiber nutzen unter anderem Mercedes-Benz
Gebrauchtteile Center, Grob-Werke und Murrelektronik. Die modulare Standardsoftware wird dabei von Giber 150
Solution Partnern nach Wunsch implementiert, eine stetig wachsende Open Source-Gemeinde sorgt fiir neue und
marktgerechte Impulse, mit der die Software voll dem Bedarf entspricht. Webshop, Mobile und Point of Sale (POS)
decken dabei das volle Multichannel-Spektrum ab.

Weitere Informationen: OXID eSales AG, Nicole Lipphardt, Bertoldstrafle 48, D-79098 Freiburg
Tel. +49 761 368 89 162, Fax +49 761 368 89 29
E-Mail: info@oxid-esales.com, Web: www.oxid-esales.com

Uber die Peter Jensen GmbH

PETER JENSEN in seiner {iber 100jahrigen Geschichte (1912 gegriindet) und GORNIG (1945 gegriindet) sind seit 1. Januar
2016 verschmolzen und einer der fiihrenden GroBhandler der Haustechnik in Norddeutschland. Zu den Kernsortimenten
gehoren die Segmente Sanitar, Heizung, Kiichen, Liiftung, Ofen und Industriearmaturen.

PETER JENSEN in Kennzahlen:

- 32 Standorte in 6 verschiedenen Bundeslandern

- 52.000 Artikel von mehr als 370 Lieferanten am Lager
- 53.350 Quadratmeter Lagerflache

- Uber 80 firmeneigene LKWs

- Uber 800 Mitarbeiter

Weitere Informationen: Peter Jensen GmbH: Eckhart Steffens, Borgfelder Strafie 19, 20537 Hamburg
Web: www.peterjensen.de

Uber die cgrd GmbH

Die cgrd GmbH verhilft bekannten Handelsunternehmen das volle Potenzial ihrer individuellen Geschaftsmodelle im
digitalen Raum zu ziinden. Die Agentur wurde 1996 gegrindet und gehort zu den fiihrenden Digital- und E-Commerce
Agenturen in Norddeutschland. Das Unternehmen bietet seinen Kunden Sicherheit und Entlastung, indem alle Leistungen
geschlossen aus einer Hand erbracht werden: Consulting, Conception, Construction und Care.
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Weitere Informationen: cgrd GmbH: Henrik Steffen, An der Alster 45, D-20099 Hamburg
Telefon: 040 3030 690-0

E-Mail: steffen@cgrd.de, Web: www.cgrd.de
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