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Umsatzoptimierung

Minimieren Sie Netzwerkablehnungen und steigern Sie
lhren Umsatz

Das Blockieren verdachtiger Transaktionen hilft dabei, Ihr Unternehmen vor Betrug zu schitzen. Wenn
Sie jedoch legitime Transaktionen blockieren, kann sich das nicht nur negativ auf die Kundenbeziehung,
sondern auch auf Ihre Marke im Ganzen auswirken. Das Reduzieren von Netzwerkablehnungen mit
besserer Betrugserkennung ist fur die Optimierung Ihrer Umséatze unabdingbar.

Wussten Sie schon ...?
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m Verified Partner

Bei 58 % aller abgelehnten E-Commerce-Bestellungen handelt es sich
eigentlich um legitime Transaktionen. Das sorgt fur frustrierte Kund/innen und
weniger Kaufabschlisse.!

82 % der Karteninhaber/innen, deren Zahlung schon mal abgelehnt wurde,
empfinden dies nicht nur als unangenehm, sondern auch als wirklich argerlich.2

Einer aktuellen Studie zufolge wirden 32 % der Kund/innen, deren Zahlung
abgelehnt wurde, nicht noch einmal bei dem entsprechenden Unternehmen kaufen.3

Indem Sie beim Bezahlvorgang die korrekten Kartenangaben der Kund/innen
erfassen, senken Sie die Wahrscheinlichkeit einer Netzwerkablehnung.

Mit konkreten Handlungsaufforderungen kdnnen Sie lhre Kund/innen ermutigen, die
Transaktion noch einmal zu versuchen, und so eine Netzwerkablehnung riickgangig
machen. Dazu kénnen Sie spezifische Hinweise nutzen, zum Beispiel: "lhre Karte ist
nicht ausreichend gedeckt. Bitte probieren Sie eine andere Zahlungsmethode."

Sie kénnen die Chancen auf erfolgreiche Transaktionen erhéhen, indem Sie beim
Bezahlvorgang Autofill-Optionen oder Zahlungsmethoden mit einem Klick anbieten,
wie zum Beispiel Apple Pay oder Google Pay.
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